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Artigo 1º  

Objeto  

O presente regulamento interno de funcionamento da formação apresenta -se como um instrumento da ON HAIR 

ACADEMY que tem como principais objetivos informar todos os agentes envolvidos no processo formativo sobre o 

funcionamento da formação,  contribuir para garantir o seu sucesso e eficácia e  promover o bom funcionamento e 

melhoria contínua da atividade formativa.  

Artigo 2º 

Â mbito de aplicação  

1. O presente regulamento aplica -se a todos os cursos  de formação profissional  e demais  atividades formativas  da ON 
HAIR ACADEM Y.  

2. No início de cada atividade formativa, este regulamento é distribuído a todos os intervenientes, nomeadamente 
formadores e formandos, possibilitando quer um amplo conhecimento dos seus direitos e deveres, quer a assunção 
do exercício responsável dos difere ntes papéis.  

 
Artigo 3 º 

Informações, contactos  

1. Os formandos e outros potenciais clientes podem contactar a ON HAIR ACADEMY  e obter as informações 
pretendidas através dos seguintes meios:  
a)  Pessoalmente, no escritório: Rua de Olivença nº22 A, 1495 -098 Algés, no horário das 09h 30 às 18h 30;  
b)  Por correspondência, para a morada  indicada na alínea anterior ; 
c)  Por telefone: +351  211 955  012 ou telemóvel: 910.062.867 ; 
d)  Através das redes sociais , Instagram e Facebook:  @onhair.academy  
e)  Por @: geral@on -hair -academy.pt  
f)  No web site : www.on -hair -academy.pt  

Política e estratégia de atuação na atividade formativa  
 

Artigo 4 º 
Objetivos estratégicos  

1. A ON HAIR ACADEMY  prossegue uma política e estratégia de atuação para a atividade formativa consistente com 
a sua visão e missão  e assente na informação advinda dos diagnósticos de necessidades  de formação  realizados e 
na evolução do mercado do ensino e formação.  

2. Constituem  objetivos estratégicos  da atividade formativa  atual e /ou  futura : 
a)  Elevar os níveis de habilitações escolares dos envolvidos;  
b)  Elevar os níveis de qualificação dos futuros e atuais profissionais;  
c)  Facilitar o acesso à formação por parte de públicos desfavorecidos;  
d)  Potenciar a competitividade das empresas, a inovação organizacional e a introdução de novas tecnologias e 

modelos organizacionais para a sua modernização;  
e)  Ajustar a oferta à procura no mercado.  

 

Artigo 5 º 
Visão, missão e cultura  

1. A sua visão assent a no querer fazer “mais e melhor”, na criação de “sinergias” no mercado pela formação/qualificação 
e pelo desenvolvimento de competências das pessoas, acreditando que se pode ir mais longe, que a aprendizagem 
se faz ao longo de toda a vida e que é possível criar uma nova forma de aprende r. 

2. A sua missão implica  a  aposta nas Pessoas e no seu desenvolvimento  e a apresentação de soluções formativas 
inovadoras e eficazes, à medida dos clientes e das suas necessidades , contribuindo desta forma para o crescimento 
e competitividade das empresas através das Pessoas . 

3. A sua missão passa por:  
a)  Formar, qualificar e desenvolver competências;  
b)  Contribuir para a elevação das habilitações escolares;  
c)  Potenciar a aprendizagem ao longo da vida da população adulta;  
d)  Promover a empregabilidade e o empreendedorismo;  
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e)  Contribuir para dinamizar as indústrias criativas e culturais e os serviços pessoais no nosso país;  
f)  Contribuir para uma sociedade equitativa e justa, através de iniciativas que promovem a igualdade de 

oportunidades e de género;  
g)  Contribuir para o desenvolvimento integrado de múltiplas formas de arte e para o incremento da criatividade, 

através da sua divulgação, da aprendizagem e da formação das pessoas.  
4.  Os seus valores, assentes numa cultura forte implicam direcionar toda a atuação para o grande objetivo da excelência  

e da satisfação total do cliente . Constituem valores fundamentais:  
a)  A c ompetitividade – fazer mais e melhor;  
b)  O f oco no cliente;  
c)  A q ualidade (atingir os zero defeitos e a satisfação total do cliente);  
d)  O r igor e profissionalismo (metodologias adequadas, corretas);  
e)  A c riatividade e inovação nos processos e produtos (criar valências e sinergias, por meio de soluções inovadoras).  
f)  Uma atuação baseada na consciência social;  
g)  A c ooperação e o trabalho em equipa;  
h)  A i ntegridade e o respeito pelo outro;  
i)  A o bservância inequívoca dos princípios da igualdade e não discriminação.  

 
Artigo 6 º 

Áreas de educação e formação, m odalidades e formas de o rganização  

1. As áreas de  educação e  formação em que aposta mos  atualmente e em que apostaremos no futuro estão 
necessariamente ligadas às necessidades auscultadas no m ercado, sendo : 
a)  146 Formação de Professores e Formadores de áreas tecnológicas  
b)  345 Gestão e Administração  
c)  815 Cuidados de beleza  

2. A oferta formativa da ON HAIR ACADEMY incluí : 
a)  Ações de formação inicial para obtenção de uma qualificação profissional, inseridas no Catálogo Nacional de 

Qualificações (CNQ), nas modalidades:  
i. Cursos EFA ; 

ii. Formação modular certificada ;  
b)  Cursos de Formação Pedagógica Inicial de Formadores (para atribuição de C ertificado de Competências 

Pedagógicas (C CP) ; 
c)  Ações de formação contínua (ações de aperfeiçoamento, atualização e reciclagem) ; 
d)  Outras ações de formação, inicial e continua, concebidas à medida das necessidades dos clientes, não 

enquadradas no Catálogo Nacional de Qualificações (CNQ).  
3. A  formação referida no número  anterior é desenvolvida nos formatos intraempresa, interempresa e para o público 

em geral.  
4.  A ON HAIR ACADEMY  privilegia a formação presencial (embora sempre com recurso às novas tecnologias de 

informação e comunicação), a formação em contexto de trabalho (PCT)  e a formação T eam B uilding . 
 

Artigo 7º 
Destinatários  | Público - alvo  

1. S ão  destinatários das nossas  atividades formativas:  
a)  Ativos empregados ; 
b)  Ativos desempregados ;  
c)  D esempregados de longa duração (D LD ) ; 
d)  Jovens à procura do primeiro emprego ;  
e)  Público em geral ; 
f)  Minorias étnicas e população em risco de exclusão social . 

 

Funções e responsabilidades na atividade formativa  

Artigo 8 º 
Funções  e  responsabilidades  dos  intervenientes  no  processo  formativo  

1. A  nossa equipa técnico -pedagógica é constituída pela Diretora Pedagógica /Gestor de Formação , pelo (s)  
Coordenador Pedagógico, pelo apoio logístico/secretariado  e pelo grupo de  Formadores . Possuímos uma equipa 
pedagógica altamente qualificada, com certificação pedagógica e com elevada experiência profissional nas áreas 
formativas a ministrar .  
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2. O Diretor/a Pedagógico/a  | Gestor de F ormação  é o responsável pela política de formação e pela sua gestão e 
coordenação geral, cabendo - lhe p lanear, organizar, coordenar e avaliar todas as atividades formativas da empresa , 
assegurando:  
a)  A definição d a política de formação e de qualidade da ON HAIR A CADEMY ; 
b)  O cumprimento dos requisitos de qualidade no domínio da formação profissional, nomeadamente servindo de 

Interlocutor com o Sistema de Certificação, garantindo que as práticas formativas implementadas vão de 
encontro aos requisitos prévios e do referencial de qualidade da certificação;  

c)  A promoção de ações de revisão e de melhoria cont ínua  na formação profissional ; 
d)  O planeamento estratégico da formação e os planos de atividade anuais, definindo finalidades, metas, objetivos 

e identificando os recursos físicos e humanos necessários para os alcançar;  
e)  A gestão dos recursos humanos afetos à formação;  
f)  As relações externas, nomeadamente o estabelecimento de protocolos de cooperação e de parcerias de 

colaboração, a nível da formação profissional, com entidades nacionais e internacionais, públicas e privadas  
g)  A  articulação da função formativa às restantes funções na empresa;  
h)  A a valia ç ão d a atividade formativa, controlando o cumprimento dos planos de atividades desenhados  e 

p rocede ndo  à avaliação de resultados e do impacto da atividade formativa;  
i)  A gestão de eventuais queixas e reclamações . 

3. O  Coordenador P edagógico  é o responsável por todas  as  atividades de coordenação pedagógica das intervenções 
formativas , assegurando:  
a)  O  planeamento operacional da formação;  
b)  A  organização e  c oordena ção das  ações de formação nas vertentes logística e humana;  
c)  O  acompanhamento dos agentes formativos: formadores e formandos no decurso da formação;  
d)  O  controle d os  aspetos relacionados com a organização da formação e seu desenvolvimento;  
e)  A  organização dos dossiers técnico  pedagógicos;  
f)  A conce ção  de recursos técnico pedagógicos e a aplica ção  d os modelos e instrumentos de avaliação da 

formação, em articulação com os formadores;  
g)  O controle das práticas formativas implementadas, garantindo que estas são desenvolvidas de acordo com os 

requisitos do referencial de qualidade da certificação.  
4.  O Formador/a  tem como responsabilidades preparar, desenvolver/ animar e avaliar unidades de ensino -

aprendizagem , cabendo -lhe:  
a)  Planificar e preparar as sessões de formação, nomeadamente:  

i. Analisar o contexto específico das sessões em termos de objetivos, programa, perfis de entrada e de 
saída e condições de realização;  

ii. Planificar unidades de ensino -aprendizagem  e c onceber planos de sessão;  
iii. Definir objetivos pedagógicos;  
iv.  Analisar e estruturar os conteúdos de formação;  
v.  Selecionar os métodos e as técnicas pedagógicas a operacionalizar nas sessões;  

vi.  Conceber e elaborar suportes didáticos;  
vii.  Conceber e elaborar os instrumentos de avaliação.  

b)  Conduzir e mediar o processo de formação/aprendizagem no grupo de formação, incluindo:  

i. Desenvolver os conteúdos de formação;  

ii. Desenvolver a comunicação no grupo  e m otivar os formandos;  

iii. Gerir os fenómenos de relacionamento interpessoal e de dinâmica de grupo;  

iv.  Gerir os tempos e os meios materiais necessários à formação;  

v.  Aplicar os métodos e as técnicas pedagógicas, os instrumentos e os auxiliares didáticos de acordo com 
os objetivos definidos, os destinatários e o contexto da formação;  

vi.  Identificar, sistematizar e resolver os incidentes críticos ocorridos no decurso da formação.  
c)  Gerir a progressão na aprendizagem dos formandos, nomeadamente:  

i. Aplicar instrumentos de avaliação diagnóstica, formativa e sumativa, em função dos objetivos 
previamente definidos;  

ii. Efetuar a avaliação formativa informal e formal;  

iii. Efetuar a avaliação final ou sumativa.  
d)  Participar na avaliação da eficácia e eficiência da formação, contemplando:  

i. Avaliar o processo formativo;  

ii. Participar na avaliação do impacto da formação nos desempenhos profissionais;  

iii. Aplicar métodos e técnicas de avaliação dos resultados da formação;  

iv.  Propor medidas corretivas e de regulação com vista à melhoria do processo formativo.  
5. O/a Técnico/a administrativo/a -  Apoio logístico e secretariado  é responsável pelo atendimento a client es, 

executa ndo  tarefas administrativas e de apoio logístico e secretariado relativas à preparação, organização , 
desenvolvimento e avaliação das atividades formativas , sendo - lhe atribuído:  
a)  A assessoria ao  D iretor P edagógico e  aos C oordenadores P edagógicos, secretariando -os;  
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b)  A r ece ção e encaminhamento de  clientes e outros visitantes;  
c)  A receção, elaboração e gestão  d a documentação respeitante à formação profissional , sob orientação da chefia ; 
d)  O  arquivo de documentação nos Dossiers Técnico  Pedagógicos;  
e)  A manutenção das bases de dados d os  agentes formativos . 

 

Procedimentos relativos ao Recrutamento & Seleção e integração de Formadores  
 

Artigo 9 º 
Bolsa de F ormadores  

1. A O N HAIR ACADEMY  possui uma bolsa de formadores composta por profissionais de reconhecido mérito técnico 
e pedagógico.  

2. Os interessados em colaborar connosco podem candidatar -se à Bolsa de Formadores  mediante apresentação de 
candidatura (por correio, email ou inscrição on - line  no nosso website), devendo apresentar os seguintes elementos:  

a)  Curriculum Vitae atualizado e detalhado, incluindo a experiência profissional e pedagógica;  
b)  Certificado de habilitações académicas;  
c)  Certificado de Competências Pedagógicas (CCP) -  de acordo com a Portaria n.º 214/2011, de 30 de m aio, que 

estabelece o regime de formação e certificação de competências pedagógicas dos formadores que desenvolvem 
a sua atividade no âmbito do Sistema Nacional de Qualificações (SNQ) ; 

d)  Certificação Profissional no âmbito da formação a ministrar (se exigível).  

 

Artigo 10º 
Critérios e métodos de seleção de Formadores  

1. Na observância do consagrado  na Portaria n.º 214/2011 , de 30 de m aio, para além do C ertificado de C ompetências 
P edagógicas (CCP), constituem critérios de seleção de formadores na  A O N HAIR ACADEMY : 

a)  Habilitação académica adequada à formação a ministrar  e/ou f ormação científica ou técnica e pedagógica 
adequadas à área de educação e formação a ministrar;  

b)  Mínimo de dois anos de experiência profissional na área de educação e formação a ministrar, para os formadores 
da componente tecnológica;  

c)  Satisfação dos requisitos do regime de acesso ao exercício da respetiva profissão, nos termos da legislação em 
vigor, para os formadores da componente tecnológica;  

d)  Nas componentes de formação sociocultural e científica, habilitação para a docência nos termos da legislação 
em vigor ;  

e)  Experiência comprovada como formador;  
f)  Domínio técnico atualizado relativo à área de  educação e  formação em que são especialistas;  
g)  Domínio dos métodos e técnicas pedagógicas adequados ao tipo e nível de formação a desenvolver e ao grupo 

de formandos em concreto;  
h)  Competências para o estabelecimento de redes e de comunidades de aprendizagem (tal como exigido na 

Portaria referida);  
i)  Competências pessoais e sociais adequadas à função, a saber: capacidade de comunicação, facilidade de 

cooperação e trabalho em equipa, espírito empreendedor, iniciativa, criatividade, autonomia, flexibilidade e todas 
as demais que, atentas as característic as do público -alvo, seja necessário mobilizar para a motivação e orientação 
dos formandos e para o cumprimento dos objetivos da formação;  

j)  Preparação psicossocial e equilíbrio emocional, por forma a prosseguir com eficácia a função cultural, social e 
económica da formação;  

k)  Sensibilidade para as temáticas da cidadania, da igualdade de oportunidades e de género;  
l)  Conhecimento consistente do Sistema Nacional de Qualificações, nomeadamente das diferentes modalidades de 

educação e formação profissional.  
2. A metodologia para a seleção de formadores incluí:  

a)  Análise e avaliação curricular;  
b)  Entrevista pessoal de seleção, a realizar pelo Diretor P edagógico ou pelo Coordenador P edagógico;  
c)  Eventualmente, aplicação de testes psicológicos  e provas de conhecimentos . 

Artigo 11º 
Regime contratual e de pagamentos a F ormadores externos  

 
1. Os formadores externos selecionados para ministrar formação na ON HAIR ACADEMY , celebram previamente 

contrato de prestação de serviços, donde constam os seus direitos e deveres, a natureza, conteúdo e calendarização 
da formação a ministrar, carga horária e local do serviço a prestar e as respetivas contrapartidas financeiras.  
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2. Na contratação de formadores externos em regime de acumulação de funções existe um limite máximo de horas 
letivas semanais e um processo específico de autorização, o qual respeita o disposto no artigo 111.º do Decreto -Lei 
n.º 15/2007, de 19 de janeiro, na Portaria n.º 814/2005, de 13 de setembro, com a redação dada pelo Decreto -Lei n.º 
1/98, de 2 de Janeiro.  

3. Para os docentes contratados a termo, é aplicado, ainda, o estabelecido na Lei n.º 23/2004, de 22 de junho. Assim 
sendo, tais formadores devem entregar documento comprovativo da aceitação da acumulação de funções pelo 
organismo competente.  

4.  O formador  externo deverá  entregar à ON HAIR ACADEMY a fatura/ recibo das importâncias recebidas, de acordo 
com a legislação aplicável aos rendimentos do trabalho independente.  

5. O valor hora a pagar ao formador externo é objeto de acordo prévio com cada formador e constará do contrato de 
prestação de serviços celebrado entre ambos.  

6.  Nos casos em que o formador ministre ações de formação co financiadas pelo FSE e Estado Português, aplicam -se 
os valores/hora legalmente definidos para o nível de formação em questão.  

7. Inclui - se na remuneração / valor -hora do formador externo  a preparação da formação e dos materiais pedagógicos, 
nomeadamente do manual de formação, a sua animação e a avaliação dos formandos, bem como a sua participação 
nas reuniões pedagógicas.  

Direitos e obrigações das partes  

 
Artigo 12º 

Obrigações da E ntidade F ormadora  

1. Constituem deveres da ON HAIR ACADEMY  enquanto entidade formadora:  
a)  Conceber o programa de formação e proceder à definição e à articulação dos objetivos e itinerários pedagógicos;  
b)  Selecionar criteriosamente os formadores e prestar - lhes todo o apoio na preparação e desenvolvimento das 

ações de formação;  
c)  Disponibilizar aos formandos os conhecimentos e potenciar o desenvolvimento das suas competências de 

acordo com o programa estabelecido;  
d)  Cumprir com o contrato de formação celebrado com os formandos;  
e)  Cumprir com zelo e atempadamente as formalidades da formação;  
f)  Atender às necessidades de formação de cada formando e procurar, a todo o momento, satisfazê - las;  
g)  Zelar pelo bem -estar de formandos e formadores e respeitar as condições de SHST;  
h)  Facultar aos formandos os equipamentos necessários à aprendizagem;  
i)  Conceder todo e qualquer outro apoio necessário a formandos e formadores;  
j)  Distribuir documentação e manuais de apoio à formação;  
k)  Assegurar que os instrumentos de avaliação são corretamente utilizados;  
l)  Garantir boas relações humanas entre os agentes formativos envolvidos;  
m)  Passar um certificado de frequência e/ou aproveitamento (Certificado de Formação Profissional) no final de cada 

ação de formação;  
n)  Ao abrigo da Lei 67/98 – Lei da Proteção de Dados Pessoais, proteção e privacidade de informações pessoais, 

garantir o cumprimento rigoroso da política de privacidade e proteção de dados pessoais dos agentes 
envolvidos;  

o)  Garantir o tratamento imparcial das queixas ou reclamações apresentadas . 
2. A  ON HAIR ACADEMY  não se responsabiliza pelo extravio ou perda de bens, utensílios ou qualquer material 

pertencente aos formandos, formadores e demais utilizadores, dentro ou fora das suas instalações.  

Artigo 1 3 º 
Direitos e deveres dos F ormadores  

1. Constituem  direitos dos  Formadores : 
i. Ser integrado na Bolsa de Formadores da ON HAIR ACADEMY;  

ii. Beneficiar das ações de formação e desenvolvimento de competências que a ON HAIR ACADEMY  venha a 
realizar para a sua equipa formativa;  

iii. Ver os seus dados pessoais tratados com confidencialidade;  
iv.  Apresentar sugestões e propostas para a melhoria da qualidade da atividade formativa;  
v.  Solicitar e receber todo o apoio necessário da coordenação e da Direção pedagógica da ON HAIR ACADEMY;  

vi.  Obter declaração comprovativa da formação ministrada, segundo modelos legalmente aceites pelo IEFP e/ou  
pelo Ministério da Educação ; 

vii.  Receber os seus honorários pelo serviço prestado no momento e no montante acordados entre ambos.  
2. Constituem  deveres dos Formadores:  

a)  Tratar com urbanidade a entidade formadora, os coordenadores, os demais formadores e os formandos;  
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b)  Atender às necessidades de formação de cada participante e procurar, a todo o momento, satisfazê - las , de 
acordo com as suas particularidades ; 

c)  Cumprir o programa de formação estabelecido;  
d)  Cumprir com os horários da formação: ser assíduos e pontuais;  
e)  Comunicar com antecedência as faltas previstas;  
f)  Registar eventuais ocorrências de caráter pedagógico, logístico ou administrativo que possam fazer perigar a 

formação e informar a ON HAIR ACADEMY  das mesmas;  
g)  Participar nas reuniões pedagógicas;  
h)  Utilizar cuidadosamente e zelar pelos bens e equipamentos postos à sua disposição no decurso da formação;  
i)  Cumprir as normas e regulamentos internos da ON HAIR ACADEMY ; 
j)  Pautar a sua atuação por padrões de comportamento que estimulem um clima de confiança e de compreensão 

mútua entre os intervenientes na formação;  
k)  Reservar sigilo para o exterior de informações, dados e acontecimentos relacionados com o processo formativo 

e seus intervenientes.  

 
Artigo 1 4 º 

Direitos e deveres dos F ormandos  

1. Constituem direitos  dos Formandos:  
a)  Conhecer e ter acesso ao Regulamento interno, de Funcionamento da Formação, da ON HAIR ACADEMY ; 
b)  Receber a formação de harmonia com o programa estabelecido  e divulgado ; 
c)  Ver reconhecidas e valorizadas as competências adquiridas, na definição da sua trajetória individual de formação;  
d)  Aceder ao seu processo individual no dossier técnico -pedagógico, mediante solicitação por escrito ao Diretor 

Pedagógico;  
e)  Ver os seus dados pessoais tratados com confidencialidade;  
f)  Receber manuais e outra documentação de apoio  à aprendizagem ; 
g)  Ser integrado num ambiente de formação ajustado ao perfil profissional visado, no que se refere a condições de 

higiene, segurança e saúde no trabalho;  
h)  Ter livre acesso às instalações, equipamentos e materiais previstos para o desenvolvimento da formação;  
i)  No caso de formação cofinanciada pelo FSE e Estado Português, receber os apoios e regalias legalmente 

previstos e aprovados, os quais constarão do seu contrato de formação;  
j)  Participar no processo de avaliação da formação e tomar conhecimento da avaliação efetuada pelos formadores;  
k)  Receber gratuitamente  no final da formação, um certificado de formação profissional comprovativo da 

frequência e/ou aproveitamento obtido;  
l)  Receber toda a informação e orientação profissional necessárias;  
m)  Beneficiar de formação de qualidade a todos os níveis.  

2. Constituem  deveres dos Formandos:  
a)  Frequentar, com assiduidade e pontualidade, a formação, visando adquirir os conhecimentos teóricos e práticos 

que lhes forem ministrados ; 
b)  Comunicar com antecedência as faltas previstas e justificar as faltas dadas;  
c)  Sempre que exigível, assinar o Registo de Presenças no início de cada sessão de formação;  

d)  Comunicar com antecedência qualquer possibilidade de desistência e caso ocorra, fundamentar por escrito e 
comprovar o motivo da mesma;  

e)  Tratar com urbanidade a entidade formadora, os coordenadores, os formadores e restantes colaboradores da 
ON HAIR ACADEMY,  podendo comportamentos incorretos acarretar a expulsão do curso;  

f)  Utilizar cuidadosamente e zelar pelos bens e equipamentos postos à sua disposição no decurso da formação, 
podendo a ON HAIR ACADEMY,  responsabilizá - lo por eventuais estragos provocados no material e 
equipamentos que lhe sejam facultados;  

g)  Procurar estabelecer boas relações humanas com os demais formandos e outros intervenientes na formação, 
contribuindo para a dinâmica e coesão do grupo;  

h)  Informar a entidade formadora sempre que houver alteração dos dados inicialmente fornecidos (documento de 
identificação, residência  e/ou outros );  

i)  Cumprir as disposições de segurança, higiene e saúde no trabalho, determinadas pelas condições de 
desenvolvimento da formação;  

j)  Prestar as provas de avaliação definidas  pelos formadores ; 
k)  Registar a sua opinião relativamente à formação frequentada, participando no processo de avaliação de 

reação/satisfação;  
l)  Cumprir com o estipulado na legislação em vigor no que respeita à proibição de fumar nas instalações da ON 

HAIR ACADEMY ; 
m)  Assinar e cumprir com o estipulado no contrato de formação;  
n)  Efetuar o pagamento da formação nas datas estipuladas em cada caso;  
o) Cumprir as demais normas e regulamentos internos da ON HAIR ACADEMY . 
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Artigo 1 5 º 
Sanções  

1. O formando poderá ser suspenso ou excluído da frequência da ação de formação quando ocorra uma das seguintes 
situações:  

a)  Prestação de falsas declarações  no processo de admissão;  

b)  Falta de assiduidade (quando o formando ultrapasse o limite de faltas previsto para o respetivo curso/ação de 
formação);  

c)  Não cumprimento dos deveres do formando previstos neste regulamento . 
2. Em caso de abandono do Curso de Formação pelo formando sem motivo justificado, ou de rescisão do contrato de 

formação com base no incumprimento das regras nele estabelecidas, fica o formando sem qualquer direito a 
reembolso.  

3. A  não disponibilização pelo formando , de um ou mais documentos solicitados pela ON HAIR ACADEMY, necessários 
ao D ossier técnico -pedagógico, determina a não entrega do Certificado de Formação Profissional.  

 

Divulgação da formação e formas de inscrição  

 
Artigo 16 º 

Divulgação da formação  

1. Todas as atividades formativas da ON HAIR ACADEMY  são objeto de divulgação a qual é efetuada através de uma 
ou de várias das seguintes formas:  
a)  Web , no nosso we bsite : e redes sociais (Facebook e Instagram);  
b)  Anúncios na imprensa escrita;  
c)  Email marketing ; 
d)  Divulgação através de diversos websites  disponíveis para o efeito on -line ; 
e)  Folhetos;  
f)  Cartazes e flyers ; 
g)  Outras.  

2. A divulgação das ações de formação a realizar, efetuada pelos diferentes meios, integra nomeadamente a seguinte 
informação: formas de inscrição, métodos e critérios de seleção, informação de conteúdos, objetivos da formação, 
requisitos de acesso, datas ou previsão de realização, local de realização, formas de financiamento , se aplicável , e 
sistema de avaliação.  

Artigo 1 7º 
Formas e processo de inscrição  

1. A inscrição de formandos é formalizada mediante o preenchimento de uma ficha de inscrição disponibilizada pela 
ON HAIR ACADEMY. Este deverá ser entregue acompanhada dos documentos:  
a)  Fotocópia de documento de identificação (Bilhete de Identidade e NIF, Cartão de Cidadão ou outro);  
b)  Fotocópia do Certificado de Habilitações Literárias.  

2. No caso de ações de formação financiadas pelo FSE e Estado Português é igualmente necessário:  
a)  Ativos empregados: fotocópia do último recibo de vencimento ou declaração da entidade patronal;  
b)  Ativos desempregados: declaração de desemprego;  
c)  Trabalhadores por contra própria: fotocópia da declaração de início de atividade e última declaração de IRS;  
d)  Número de identificação bancária.  

3. A inscrição nos nossos cursos  ou noutras atividades formativas, pode efetuar -se pelas seguintes vias ou formas:  
a)  Pessoalmente, n a nossa sede : Rua de Olivença, 22 A, em Algés, no horário das 09h 30 às 18h 30, de 2ª a 6ª feira.  
b)  Através de solicitação da ficha de inscrição e envio da mesma devidamente preenchida via postal ou através de 

correio eletrónico geral@on -hair -academy.pt  
4.  De imediato (num máximo de 24 horas após a receção da inscrição e, quando o caso, do respetivo pagamento ou 

prova dele), remetemos email ou SMS a informar da sua receção e a confirmar a aceitação da mesma.  
5.  Caso já não se aceitem inscrições para determinada ação de formação, informamos prontamente os participantes 

desse fato, indicando nova data de realização da mesma . 
6.  Os interessados podem solicitar, quer pessoalmente quer através do nosso telefone , email  ou redes sociais  toda a 

informação necessária para suportar a sua decisão de inscrição, nomeadamente:  
a)  Programa do curso/ação de formação , contendo, entre outros ;  

i. Itinerário pedagógico | conteúdos formativos ; 
ii. Objetivos de aprendizagem | Perfil de entrada e de saída;  

iii. Local de realização, duração e horário da formação (cronograma);  
iv.  Processo de seleção;  
v.  Processo de avaliação da formação;  
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vi.  Condições de participação.  
 

Artigo 1 8 º 
Critérios e métodos de seleção de F ormandos  

1. Para participar nas ações de formação os participantes têm de possuir os requisitos previstos no perfil de entrada de 
cada curso, seja em termos de qualificação, habilitações literárias ou situação profissional.  

2. No processo de seleção dos formandos tem -se inicialmente em conta a ordem de chegada da inscrição à ON HAIR 
ACADEMY  e do respetivo pagamento, se o caso, uma vez que as nossas intervenções formativas se desenvolvem 
para um número limitado de participantes (5 a 25, consoante o tipo de intervenção formativa, indicado no respetivo 
programa).  

3. Numa primeira fase, é efetuada a triagem dos candidatos pela verificação da sua elegibilidade face quer a requisitos 
legais (nomeadamente em ações de formação cofinanciadas pelo FSE e Estado Português), se o caso, quer ao perfil 
de entrada definido para a ação de formação.  

4.  Após a receção da inscrição e v erificada a elegibilidade da candidatura, a seleção dos participantes para a frequência 
da formação é realizada pelo Coordenador Pedagógico das respetivas ações de formação, efetuando -se:  
a)  A nálise e avaliação curricular  (se exigível para a frequência do curso em questão);  
b)  E ntrevista  individual;  
c)  E ventualmente a realização de testes psico lógicos e provas de conhecimentos.  

5. Na base dos critérios de seleção, encontra -se, nomeadamente : 
a)  A posse dos pré -requisitos definidos;  
b)  A tipologia do programa formativo e o perfil de entrada;  
c)  O efetivo exercício de funções na área temática em questão , em ações de formação contínua ; 
d)  O interesse e a motivação do eventual participante  
e)  Poderão ser  igualmente avaliadas/aferidas algumas qualidades/características nos candidatos que irão 

possibilitar a conclusão com sucesso da atividade formativa em questão, nomeadamente disponibilidade para a 
frequência da formação, sentido de responsabilidade, socia bilidade, boas relações humanas ou outras.  

6.  A confirmação da seleção ou da exclusão é efetuada via telefone ou email  pelo secretariado, até um máximo de 48 
horas antes da data de início da ação de formação.  

7. Do processo de seleção resulta listagem com a hierarquização das candidaturas selecionadas e de suplentes para o 
caso de existirem desistências . 

8.  Todos os candidatos podem solicitar informações sobre os motivos da sua não seleção bem como apresentar as 
reclamações que julguem pertinentes, através de carta registada dirigida ao Diretor P edagógico a ON HAIR 
ACADEMY .  

9.  Em ações de formação com uma duração igual ou superior a 25 horas, o  processo de seleção dá -se por terminado 
mediante celebração de contrato de formação  profissional  entre a ON HAIR ACADEMY e o formando , no início da 
ação de  formação . 

 

Artigo 1 9 º 
Desistências e substituições  

1. Quando ocorre uma desistência prévia ao início da formação, a ON HAIR ACADEMY contacta os suplentes 
selecionados, aferindo a sua intenção de vir a frequentar a ação de formação.  

2. A ON HAIR ACADEMY  substituí  no prazo máximo de  72  horas  o participante de acordo com a listagem hierarquizada 
de candidatos à formação, resultante do processo de seleção.  

Condições de participação e frequência das ações de formação  

Artigo 20 º 
Requisitos gerais de acesso  

1. C onstituem requisitos gerais de acesso em todas as atividades formativas da ON HAIR ACADEMY : 
a)  O preenchimento integral da ficha de inscrição disponibilizada e a entrega da documentação solicitada;  
b)  O enquadramento no perfil de entrada do curso/ação de formação (para participar nas ações de formação os 

candidatos têm de possuir os requisitos previstos no perfil de entrada de cada curso, constante do seu programa, 
seja em termos de idade, qualificação,  habilitações literárias, situação profissional ou outras).  

 
 
 

 

Artigo 21º 
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Contrato de formação  

A ON HAIR ACADEMY celebrará um contrato de formação profissional com o formando n o início d a ação de formação, 
por escrito e assinado pelas partes, onde serão contratualizados os seus direitos e obrigações.  

 
 

Artigo 22 º 
Assiduidade e regime de faltas  

1. É considerada falta a ausência do formando durante o período normal da formação consignado no respetivo 
cronograma.  

2. A assiduidade é registada através da assinatura do formando em folha de presenças elaborada para o efeito em cada 
sessão de  formação.  

3. Para efeitos de conclusão do percurso formativo com aproveitamento e posterior certificação, a assiduidade do 
formando não pode ser inferior a 90% da carga horária total . 

4.  Ultrapassado o limite indicado, o formando será excluído, sem aviso prévio, e perde todos os direitos de formando 
estabelecidos neste Regulamento e no Contrato de Formação  Profissional , nomeadamente a obtenção de 
aproveitamento e respetivo Certificado de Formação Profissional /Qualificações . 

5. Poderão existir cursos de formação que, por imperativos legais ou pelas disposições do seu regulamento específico, 
não permitam nenhum tipo de faltas ou em que o limite de faltas seja diverso do indicado no número 3. deste artigo . 

6.  Todas as faltas dadas pelos formandos devem ser justificadas por escrito, no máximo de 5 dias úteis, sob pena de 
serem consideradas injustificadas e motivo de exclusão com justa causa.  

7. Desde que devidamente comprovadas , serão  justificadas as faltas motivadas por:  
a)  Doença comprovada, ou acidente;  
b)  Proteção na maternidade e paternidade;  
c)  Prestação de assistência à família nos termos da legislação aplicável ao C.T.;  
d)  Falecimento de cônjuge ou parentes, nos termos da legislação aplicável ao C.T.;  
e)  Casamento, até ao máximo de 11 (onze) dias úteis;  
f)  Cumprimento de dever legal inadiável que não admita substituição e pelo tempo estritamente necessário ao seu 

cumprimento, designadamente, inspeção militar, tribunal e polícia;  
g)  Doação de sangue ou socorrismo;  
h)  Prestação de provas em estabelecimento de ensino;  
i)  Exercício de funções de bombeiro;  
j)  Greve em transportes;  
k)  Motivo de trabalho devidamente justificado;  
l)  Outros casos de força maior devidamente comprovados, a analisar e aprovar  pela Direção P edagógica da ON 

HAIR ACADEMY . 
 

Condições de funcionamento da formação  

Artigo 2 3 º 
Local de realização  

1. As ações de formação da ON HAIR ACADEMY  podem decorrer nas instalações  da sua sede social , nas instalações 
de parceiros, em hotéis ou espaços formativos arrendados para o efeito, ou ainda nas instalações de empresas 
clientes, no caso de formação intraempresa, constando sempre esta informação dos respetivos programas de 
formação e/ou dos instru mentos de divulgação da formação.  

2. Podem ser introduzidas alterações relativas ao local de realização durante as ações de formação: a gerência reserva -
se o direito de poder modificar este local, comunicando aos formandos a alteração, se tal se justificar e não perturbar 
o normal funcionamen to da formação.  

3. Quando é necessária alguma alteração no local de realização indicado, os participantes são logo que possível 
informados da mesma  e do motivo que o justifica , por email ou por telefone.  

 

Artigo 2 4 º 
Horários e calendarização da formação  

1. A ON HAIR ACADEMY  desenvolve atividades formativas quer em horário laboral, quer em horário pós - laboral ou 
misto, tanto em dias úteis como ao fim -de -semana.  

2. O horário da formação encontra -se publicitado nos folhetos de divulgação das respetivas ações de formação  e no 
programa respetivo.  
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3. Em ações de formação com duração superior a uma semana , é  sempre  distribuído um cronograma aos formandos, 
com a indicação dos horário s  de realização da s sessões de  formação . 

4.  De acordo com a Portaria n.º 283/2011, de 24 de outubro  tratando -se de cursos de educação e formação de adultos 
(cursos EFA) , de Formações Modulares Certificadas  ou de outra formação inicial :  
a)  O número de horas de formação não ultrapassa as sete horas diárias e as 35 horas semanais, quando a formação 

é desenvolvida em regime laboral;  
b)  O número de horas de formação não ultrapassa as quatro horas diárias, nos dias úteis, quando desenvolvida em 

regime pós - laboral.  
c)  Quanto ao período de formação prática em contexto de trabalho, a distribuição horária é determinada em função 

do período de funcionamento da entidade enquadradora dos formandos.  
5. N a formação intraempresa os horários da formação são estabelecidos de acordo com o interesse da empresa cliente, 

visando não perturbar o seu normal funcionamento.  
6.  Podem ser introduzidos ajustamentos ao horário: a gerência reserva -se o direito de poder modificar o horário, se tal 

se justificar e não perturbar o normal funcionamento da formação, sendo os formandos imediatamente avisados 
dessa mesma alteração  e do motivo que a justificou .   

 

Artigo 2 5 º 
Interrupções e possibilidade de repetição das ações de formação  

1. A interrupção de uma ação de formação ocorrerá sempre que existam motivos de força maior que temporariamente 
inviabilizem a prossecução dos objetivos da ação em causa.  

2. Sempre que uma ação de formação se inicie e seja interrompida, por motivo imputável ou não a ON HAIR ACADEMY , 
serão reunidos todos os esforços para dar continuidade à mesma com a máxima brevidade possível, aplicando -se 
medidas remediativas de modo a atenuar o efeito nocivo da referida interrupção.  

3. Quando, de todo, seja impossível esta continuidade, a ação de formação será re  calendarizada e informados todos 
os participantes de tal fato para que a possam continuar e/ou repetir.  

 

Artigo 26º  
Cancelamento e adiamento da formação  

1. As ações de formação só serão concretizadas mediante a inscrição de um número mínimo de participantes pré -
definido para cada modalidade ou tipo de ação de formação. Assim sendo, em caso de cancelamento ou adiamento 
de uma atividade formativa, a ON HAIR ACADEMY,  contacta por telefone ou por email, com a antecedência possível, 
todos os formandos, informando -os desse fato e do motivo de cancelamento.  

2. Quando se trata de um adiamento, indica -se aos candidatos selecionados a nova data de realização da ação de 
formação.  

3. Sempre que o número de formandos exceder o limite pré -definido ou considerado razoável, são realizadas tantas 
edições quantas as necessárias para dar resposta ao volume de inscrições e notificam -se igualmente os formandos.  

 

Pagamentos e política de devoluções e isenções  

Artigo 2 7º 
Taxa de inscrição  

1. As ações de formação de curta duração (até 2 5 horas inclusive ) desenvolvidas pela ON HAIR ACADEMY  não são 
objeto de taxa de inscrição.  

2. Em ações de formação com duração superior a 25 horas, no ato da matrícula /inscrição , o formando procede à 
liquidação de uma taxa de inscrição  no valor devidamente indicad o no respetivo programa (excluem -se as ações de 
formação cofinanciadas pelo FSE e Estado Português).  

 
Artigo 2 8 º 

Momentos e formas de pagamento  

1. Para a frequência das nossas atividades formativas, o pagamento da participação deve ser efetuad o: 
a)  Cursos de curta duração (duração máxima até 25 horas  inclusive ) e Workshops:  

i. 100% no ato da inscrição, ou  
ii. 50% no  ato da inscrição  e 50% n o dia  de início  do curso;  

b)  Cursos  com duração superior a 25 horas e/ou um mês:  
i. 100% no ato da inscrição, ou  

ii. Uma propina antecipada no ato da inscrição e as restantes e m prestações mensais , devendo tal propina 
ser paga entre o dia 1 e o dia 8 do respetivo mês;  
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c)  Em ações de formação intraempresa, a té 30 dias após receção da fatura enviada pela ON HAIR  ACADEMY .  
2. A falta de pagamento no prazo estipulado implicará o cancelamento da inscrição  e a suspensão da participação na 

formação . 
3. Quando  efetuado o pagamento, é emitido e enviado pela ON HAIR ACADEMY  o respetivo recibo de quitação.  
4.  Tratando -se de cursos financiados pelo FSE e Estado português, verifica -se a isenção de pagamento  da formação 

e os participantes poderão ainda ter direito ao recebimento de uma bolsa de formação, subsídio de alimentação e 
eventualmente de subsídio de transporte e/ou outros nos termos da legislação em vigor e constante do seu contrato 
de formação.  

5. O valor das ações de formação, quando devido pelos participantes, consta do Programa de formação respetivo.  
6.  A ON HAIR ACADEMY  aceita as seguintes formas de pagamento:  

a)  Dinheiro;  
b)  Transferência bancária (necessário entregar comprovativo da mesma no prazo máximo de 5 dias);  
c)  Cheque à ordem da “ON HAIR ACADEMY , Lda .” 

 

Artigo 2 9 º 
Descontos  

1. Na formação interempresa, as empresas que inscreverem mais do que um participante na mesma ação de formação, 
usufruirão dos seguintes descontos:  
a)  10% -  2 participantes  
b)  15% -  3 participantes  
c)  20% -  4 ou mais participantes  

2. Em cursos com uma duração superior a um ano , o formando usufruirá de um desconto de 5%, caso efetue o 
pagamento integral antecipadamente (no momento da inscrição).  

 

Artigo 3 0 º 
Cancelamento da formação e d evoluções  

1. O s participantes têm até 15 dias úteis  antes da realização da formação para desistir da sua inscrição e proceder ao 
seu cancelamento.  

2. Caso o façam neste período de tempo e uma vez que tenham já efetuado o pagamento da ação de formação, serão 
totalmente reembolsados , à exceção da taxa de inscrição  ou da taxa de reserva da vaga , devidas em algumas ações 
de formação,  as  qua is  nunca são  devolvida s .  

3. Os cancelamentos efetuados com menos de 15 dias úteis em relação à data de início do curso, bem como as faltas 
de comparência sem qualquer aviso prévio, implicam a cobrança da totalidade do valor da participação à 
empresa/participante inscrito.  

4.  Na eventualidade de abandono ou desistência da formação por parte do formando, após o início do curso/no decurso 
da ação de formação, não há lugar à devolução das  propinas já pagas , uma vez que foram já efetuadas as despesas 
respeitantes à sua participação na formação.  

5. Acresce à cláusula anterior, se o motivo de abandono da formação não se tratar de motivo de força maior e 
devidamente justificado, bem como se resultar de não cumprimento dos deveres estipulados no contrato de 
formação profissional celebrado , a obrigatoriedade de pagamento integral da ação de formação.  

6.  No caso d e o formando optar pelo pagamento antecipado da totalidade do curso, e caso este seja interrompido por 
motivo imputável à ON HAIR ACADEMY, o formando será reembolsado na parte correspondente às mensalidades/ 
propinas do curso que não foram ministradas.   

7. Tendo o formando/empresa pago a sua inscrição na formação e esta, por motivo imputável à ON HAIR ACADEMY, 
não se realizar, será reembolsada/o do respetivo valor.  

8.  Tratando -se de formação financiada, os formandos celebram contrato de formação com a ON HAIR ACADEMY , 
aceitando determinadas obrigações constantes deste contrato. Assim sendo, serão obrigados a reembolsar a ON 
HAIR ACADEMY , caso desistam do curso após recebimento de quaisquer Subsídios ou Bolsa de Formação.  

9.  Em algumas situações em que o participante considerar, de forma justa e comprovada, que a formação recebida não 
correspondeu às suas expetativas, a ON HAIR ACADEMY , através  do seu sistema de tratamento e análise de 
reclamações (ver adiante) poderá vir a oferecer - lhe nova participação em ação de formação similar.  
 
 
 
 
 
 
 

Avaliação da formação e certificação  
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Artigo 3 1º 
Avaliação da formação: critérios, níveis e métodos  

1. A avaliação da formação  na ON HAIR ACADEMY assume -se como um sistema permanente de observação, 
acompanhamento e comparação com o padrão previamente estabelecido – objetivos fixados, sendo essencial a 
participação dos formandos no processo.  

2. A avaliação formativa integra quer a avaliação dos formandos (aprendizagens e competências desenvolvidas) quer 
a avaliação da formação em geral (avaliação da satisfação | reação) por parte de F ormandos e F ormadores.  

3. E m todas as ações de formação desenvolvidas pela ON HAIR ACADEMY , implementam -se os níveis de avaliação 
segundo a taxonomia de Donald Kirkpatrick:  
a)  Nível 1 -  satisfação/reação -  estando definidos internamente procedimentos de acompanhamento do nível de 

satisfação dos participantes relativamente à formação;  
b)  Nível 2 -  aprendizagem -  estando definidos os critérios de avaliação das aprendizagens no decurso da formação;  
c)  Níveis 3 e 4 -  a avaliação de nível 3 (dos adquiridos para o contexto de trabalho) e a avaliação de nível 4 

(avaliação dos resultados da formação) implementadas em projetos específicos e divulgadas nos respetivos 
programas de formação.  

d)  Nível 5 – a avaliação do impacto da formação.  
4.  No que respeita aos momentos de  avaliação das aprendizagens, efetua -se a:  

a)  A valiação diagnóstica, no início da formação,  procede ndo -se ao confronto entre o perfil dos formandos e o 
perfil de entrada desenhado para o respetivo curso através de provas práticas , provas orais  e/ou escritas de 
diagnóstico de conhecimentos.  

b)  A valiação formativa , durante a formação, permitindo conhecer a evolução da aprendizagem e a interiorização 
de saberes e fazeres pelos formandos  

c)  A valiação sumativa,  no final da formação, que servirá de base à decisão sobre a certificação final.  
5. A avaliação de conhecimentos e competências adquiridos (aprendizagens)  realiza -se através da observação dos 

formandos, aplicação de exercícios práticos  individuais e de grupo, fichas de trabalho e fichas formativas, durante os 
módulos e no seu final . 

6.  Os critérios de avaliação formativa integram a participação, a motivação, a aquisição e a aplicação de conhecimentos, 
a mobilização de competências, as relações interpessoais, o trabalho em equipa, a adaptação a uma nova tarefa, a 
pontualidade e a assiduid ade, entre outros.  

7. A avaliação é sempre qualitativa  (escala de Insuficiente a Muito Bom)  e em algumas ações  de formação  igu almente 
quantitativa (escala de 0 a 20 valores ou de 1 a 5  valores ) resultando na classificação de "Aprovado" ou "Reprovado".  

8.  Tanto os critérios como a escala de avaliação de cada curso são divulgados no respetivo P rograma de formação e 
dados a conhecer previamente aos formandos.  

9.  Para que se considere ter havido aproveitamento é necessário que se verifiquem cumulativamente as seguintes 
situações:  
a)  Avaliação mínima de suficiente , 10  valores  (escala de 0 a 20 valores) ou  3 valores  (escala de 1 a 5 valores)  em 

cada um dos módulos  e/ou na ação de formação ; 
b)  Frequência mínima de 9 0 % da formação (só serão consideradas justificadas um máximo de 10% das faltas dadas 

relativamente à carga horária total da ação de formação)  
10. Para além da avaliação das aprendizagens é efetuada a avaliação de reação , ou seja, a avaliação da satisfação global 

dos agentes envolvidos – F ormandos e F ormadores, a qual é efetuada através da aplicação de questionários de 
avaliação do módulo ou ação de formação, sendo sistematicamente avaliados formadores e coordenador 
pedagógico, conteúdos, organização da ação, documentação e material de apoio, instalaçõ es e equipamentos, 
funcionamento global, nível de conhecimentos adquiridos e outros  parâmetros . 

Artigo 32º  
Certificação  

1. Verificando -se as condições indicadas no artigo 31º, nº 9 , a ON HAIR ACADEMY  procede à emissão e entrega do 
respetivo Certificado de Formação Profissional aos formandos num prazo máximo de 45  dias após a conclusão da 
ação de formação.  

2. A sua emissão é efetuada de acordo com o disposto no  Decreto -Lei nº 14/2017, de 26 de janeiro e pela Portaria n.º 
199/2011, de 19 de m aio . 

3. Quando o absentismo for superior ao instituído para cada ação de formação, o participante não obterá 
aproveitamento, recebendo apenas um Certificado de participação ou frequência, quando solicitado.  

4.  Nas  atividades formativas com objetivos e/ou carga horária que não confere a atribuição de um C ertificado de  
Formação Profissional e/ou não contempla a avaliação das aprendizagens, os participantes receberão um Certificado 
de Participação . 

5. O  formando só receberá o respetivo Certificado de Formação Profissional se tiver já efetuado o pagamento integral 
da formação frequentada , caso este seja devido . 
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Procedimento s  relativamente a queixas e reclamações  

Artigo 33º  
Formalização de queixas e reclamações  

1. Qualquer participante/empresa que não esteja satisfeito com as nossas ações de formação (relativamente a 
F ormadores, local de realização, documentação, organização da ação ou outros fatores), pode e deve apresentar  a 
sua reclamação, a qual deverá ser sempre apresentada por escrito, via carta registada  ou  email , através de formulário 
próprio disponibilizado pela ON HAIR ACADEMY . 

2. O formando  poderá igualmente solicitar o livro de reclamações  físico ou registar a reclamação no livro de 
reclamações eletrónico . 

3. A queixa a apresentar, indicando as razões de descontentamento, deverá ser devidamente fundamentada e enviada 
diretamente ao responsável de formação – Dra. Teresa Martinho.  

4.  O prazo estabelecido para a apresentação de reclamações em ações de um dia é de  15 dias  após o término da ação 
de formação, sendo de  30 dias  em ações de formação mais prolongadas no tempo.  

5. Caso possível, seria proveitoso  para ambas as partes, que a reclamação fosse apresentada ainda durante o decurso 
da formação, possibilitando à ON HAIR ACADEMY dar - lhe uma resposta eficaz de imediato.  

 
 

Artigo 34º  
Resposta e tratamento de queixas e reclamações  

1. Todas as sugestões e reclamações serão apreciadas pel a Dire ção  P edagógic a, a  qual efetuará todas as diligências 
para se assegurar da situação e proceder à tomada da decisão mais justa e correta.  

2. Do resultado será dado conhecimento aos envolvidos, com a devida fundamentação, num prazo máximo de 5 dias a 
contar da data da sua receção.  

3. A ON HAIR ACADEMY  procurará encontrar, para cada caso concreto, a solução mais justa, imparcial e adequada.  
4.  Se justificável, queixas e reclamações serão reencaminhadas paras as entidades competentes, solicitando o respetivo 

parecer.  

 

Artigo 35º  
Casos omissos  

Compete à gerência da ON HAIR ACADEMY  deliberar sobre os casos omissos neste regulamento, em respeito pela 
legislação em vigor.  
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